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Hinweise zur Formulierung von Frage- oder Aussageitems

Im folgenden Dokument werden lhnen verschiedene Tipps und Hinweise zur Konsturktion
Ihrer Fragebdgen und zur Formulierung lhrer Items gegeben. Dies ist zunachst allgemein
und plattformibergreifend. Wenn Sie konkrete Hinweise zur Funktion des BEP und zur
Umsetzung der Tipps und Hinweise aus diesem Dokument ben6tigen empfehlen wir lhnen
das ,BEP Handbuch” aus dem Funktionsbereich Weitere Unterstiitzungen zu nutzen.

1 Grundlegendes zur Fragebogenkonstruktion

Fragebdgen sind besondere Formen der Interviewflhrung. Die Fragenden treten in der
Regel nicht in eine direkte Face-to-Face-Kommunikation mit den Befragten, was ihnen
die Moglichkeit nimmt, Nachfragen zu stellen oder das Gesprach spontan zu lenken.
Deshalb ist es bei dieser Form der Befragung besonders wichtig, sich schon bei der
Fragebogenkonstruktion sehr genau zu Uberlegen, welche Informationen man haben
mochte und durch welche Formulierungen Befragte auch verstehen, worauf die Fragenden
hinauswollen. Da Fragendeinihren Fragebdgen bereites (alltags-)theoretische Uberlegungen
einflieBen lassen und Uberdies in der Regel vergleichbare und damit quantifizierbare
Antworten haben moéchten, legen sie den Befragten oft gar keine Fragen im engeren Sinne
vor, sondern Aussagen, denen man mehr oder weniger zustimmen kann. Mit der Verwendung
von Aussagen kdnnen sie z.B. sicherstellen, dass sich alle Befragten zu genau den Facetten
des Untersuchungsgegenstandes verhalten, die Sie bei der Fragebogenkonstruktion
festlegen.

2 Frage- und Aussage-Items als zentraler Baustein

Fragen oder Aussagen werden im Kontext von Befragungen haufig Items (eng. ,Gegenstand®)
genannt. Ziel der ltems ist das strukturierte Erfassen und Auswerten von Informationen
zu einem bestimmten Merkmal. Items bestehen nicht nur aus einer Frage oder Aussage,
sondern auch aus einem bestimmten Antwortformat. Von geschlossenen Items ist die Rede,
wenn die Antwortalternativen im Fragebogen bereits vorgegeben werden; von offenen Items
spricht man, wenn dies nicht der Fall ist und die Befragten in eigenen Worten ausdriicken
konnen. Grundsatzlich kann man unterscheiden zwischen

1 geschlossenen ltems mit nominalen Antwortkategorien (z.B. die Frage
Welche Sprachen sprechen Sie?” mit vorgegebenen, ,gleichwertigen” Antworten a.
Englisch, b. Deutsch, c. Spanisch usw.),

2 geschlossenen Items mit einer Antwortskala (z.B. die Frage ,Wie wohl fuhlen
Sie sich in ihrer Heimatstadt? mit den abgestuften Antwortmaoglichkeiten a. ,sehr
unwohl”, b. ,eher unwohl”, c. ,eher wohl!” und d. ,sehr wohl”) und).

3 offenen Items (z.B. die Frage ,Was gefallt Ihrnen am BEP besonders gut?”),
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Im BEP haben Sie die Mdglichkeit diese verschiedenen Facetten von Items in ihrer Befragung
anzulegen und im Bereich ,Frage bearbeiten” genauer zu spezifizieren. Wie das technisch
geht, konnen Sie im BEP-Handbuch in Kapitel 6.2.2 nachschlagen. Hier wollen wir lhnen
einige Tipps und Regeln zur inhaltlichen Ausgestaltung Ihrer Iltems geben, damit Sie durch
Ihre Befragung auch wirklich die gewtinschten Informationen bekommen und lhre Ergebnisse
interpretieren konnen.

2.1 Geschlossene Frage- oder Aussageitems mit nominalen Antwortkategorien

Geschlossene Frage- oder Aussageitems mit nominalen Antwortkategorien sind dadurch
gekennzeichnet, dass die vorgegebenen Antwortmoglichkeiten keine natdrliche oder
hierarchische Reihenfolge gebracht werden kénnen. Gangige Beispiele flr solche Items sind
Fragen nach dem Geschlecht mit den Antwortkategorien a. mannlich, b. weiblich oder c.
divers oder die Frage nach schriftlichen Abiturfachern, bei der dann alle in einer Schule
angebotenen Priufungsfacher zur Auswahl stehen. Fiur die Formulierung von geschlossenen
Frage- oder Aussageitems mit nominalen Antwortkategorien sind folgende Hinweise
wichtig:

@ \

1. Formulieren Sie die Antwortkategorien iiberschneidungsfrei.

Ihre Antwortkategorien sollten klar voneinander abgegrenzt werden, damit immer eine
eindeutige Antwort gegeben werden kann.

2. Verwenden Sie alle moglichen bzw. relevanten Antwortalternativen.

Um moglichst valide Daten zu erhalten, sollten bei geschlossenen ltems mit nominalen
Antwortkategorien allen Befragten die fir sie passenden Antwort angeboten werden.
Dementsprechend sollten Sie diesen Itemtyp nur bei einer liberschaubaren Anzahl an
Antwortmoglichkeiten anwenden oder — wenn dies nicht der Fall ist — die relevantesten
Antwortmoglichkeiten auffiuhren und mit einer alle denkbaren Alternativen
zusammenfassenden Antwortmoglichkeit oder durch eine offene Antwortkategorie
erganzen. Ein Beispiel fur eine offene Antwortmaoglichkeit ware ,Eine andere und zwar:
.., ein Beispiel flr eine zusammenfassende Antwortmaoglichkeit ist bei der Frage nach
dem Geschlecht die Alternative ,divers”.

3. Definieren Sie, ob Mehrfachnennungen maoglich sein sollen.

Es gibt Items, wie z.B. die oben erwahnte Frage nach schriftlichen Abiturfachern,
die eine Auswahl mehrerer Antwortalternativen sinnvoll erscheinen lassen, wahrend
andere Items wie etwa die Frage nach dem Geschlecht mit der Auswahl genau einer
Antwortalternative beantwortet werden sollte.
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2.2 Geschlossene Frage- oder Aussageitems mit einer Antwortskala

Bei geschlossenen Frage- oder Aussageitems mit Antwortskala, lassen sich die
Antwortalternativen in eine Rangfolge bringen. Der Vorteil dieser Antwortskalen ist es, dass
man jeder Antwortalternative eine Zahl zuordnen und aus den Antwortdaten der Befragten
statistische Mallzahlen berechnen kann.

Die Anzahl der Antwortalternativen, die Sie den Befragten anbieten, ist grundsatzlich
frei wahlbar. Wichtig ist nur, dass es genauso viele ,positiv’ wie ,negativ” konnotierte
Antwortalternativen auswahlen. Die Beispiele in der folgenden Tabelle illustrieren dies.

Frage nach ... gangige Antwortalternativen
Haufigkeit nie (1) - selten (2) - gelegentlich (3) - oft (4)
Zustimmung trifft dberhaupt nicht zu (1) - trifft eher nicht zu

(2) - trifft eher zu (3) - trifft voll und ganz zu (4)

stimmt gar nicht (1) - stimmt eher nicht (2) - stimmt eher (3) -
stimmt genau (4)

Intensitat sehr gering (1) - eher gering (2) - eher stark (3) - sehr stark (4)

Schwierigkeit sehr leicht (1) - eher leicht (2) - eher schwierig (3) - sehr
schwierig (4)

Wahrscheinlichkeit sehr unwahrscheinlich (1) - eher unwahrscheinlich (2) - eher
wahrscheinlich (3) - sehr wahrscheinlich (4)

Wichtigkeit unwichtig (1) - eher unwichtig (2) - eher wichtig (3) - sehr
wichtig (4)

In den Voreinstellungen und in der Vorlagenbibliothek des BEP werden |hnen in der
Regel vierstufige Antwortskalen angeboten. Es ist grundsatzlich aber auch maoglich eine
ungerade Anzahl von Antwortalternativen auszuwahlen, um den Befragten eine ,neutrale”
Mittelkategorie wie z.B. ,teils, teils” anzubieten. Eine solche Mittelkategorie ermdglicht es
den Befragten zwar, Unentschlossenheit zum Ausdruck zu bringen, fihrt aber auch oft zu
verzerrten Ergebnissen, weil sie haufig sozial erwinscht agieren und zur Mitte tendieren.
Wir empfehlen daher auf die Mittelkategorie zu verzichten und den Befragten stattdessen
eine Ausweichalternative wie z.B. ,kannich nicht beurteilen”, ,weill nicht” oder ,will ich nicht
sagen” anzubieten. Diese Ausweichalternativen werden im BEP mit -99 kodiert und daraufhin
z.B. bei Mittelwertberechnungen nicht bericksichtigt. Sofern Sie bei der Formulierung
von Antwortalternativen nicht auf die Vorlagen im BEP zurlckgreifen wollen, stellen Sie
sicher, dass lhre Antwortalternativen tUberschneidungsfrei und maéglichst vollstandig sind.
Bei einer Frage nach dem Alter z.B. sollten die Antwortkategorien nicht ,20-30", ,30-40"
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und ,40-50" lauten, weil sich dann die 30- und 40-Jahrigen nicht eindeutig und die unter
20- und Uber 50-Jahrigen gar nicht zuordnen kénnten. Wahlen Sie in diesem Beispiel die
Antwortkategorien ,unter 20“, ,20-29", ,30-39", ,40-49" und ,50 und alter”.

@ \

1. Formulieren Sie lhre Items sowohl inhaltlich als auch sprachlich positiv.

Durchgangig positive Formulierungen von Items (also ohne Verneinungen) sind
fur die Befragten besser zu verstehen und erleichtern lhnen die Interpretation lhrer
Befragungsdaten, weil z.B. hohere Mittelwerte dann auch positiveren Einschatzungen
entsprechen.

2. Lassen Sie iiberfliissige Informationen weg, vermeiden Sie verschachtelte Satze
und formulieren Sie stattdessen kurze und pragnante Aussagen.

3. Verzichten Sie auf Fachbegriffe bzw. auf Begriffe, die von den Befragten
unterschiedlich ausgelegt werden kénnen.

4. Formulieren Sie ihre Items adressat*innengerecht und maglichst konkret.

Passen Sie lhre Wortwahl unbedingt Ihrer Zielgruppe an. Wenn Sie Lehrkrafte befragen
wollen, kdnnen Sie sicherlich mit passenden Fachbegriffen leichter den Kern lhres
Anliegens formulieren. Insbesondere bei der Befragung von Schuler*innen sollte
dies jedoch vermieden werden. Da diese Zielgruppe hinsichtlich ihrer Sprach- und
Lesekompetenzen haufig sehr heterogen ist, fihren komplizierte I[temformulierungen
schnell zu Ergebnisverzerrungen oder fehlenden Werten.

5. Vermeiden Sie Quantifizierungen und die Formulierung extremer Positionen in den
Fragen oder Aussagen.

Wenn Frage- oder Aussageitems Worte wie ,immer” oder ,nie” enthalten, konnen die
Befragen eigentlich nicht mehr alle abgestuften Antwortalternativen sinnvoll nutzen.

6. Nutzen Sie Verben anstatt Substantivierungen.

7. Vermeiden Sie Unterstellungen und Suggestivfragen. Sie verzerren die Ergebnisse.

8. Stellen Sie ggdf. einen inhaltlichen und zeitlichen Bezug her.
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Wenn Sie einer Aussage einen inhaltlichen und/oder zeitlichen Rahmen hinzufligen, kann
diese klarer bewertet werden. Z.B. kann man Aussagen von Schuler*innen zur Qualitat des
Unterrichts besser interpretieren, wenn man sie zuvor dazu auffordert, bei der Beantwortung
der Iltems an den Mathematikunterricht im laufenden Schuljahr zu denken.

2.3 Offene Frage- oder Aussageitems

Offene Frage- oder Aussageitems werden gerne verwendet, wenn Sie noch keine
umfassende Vorstellung von den moglichen Antworten haben oder Sie subjektive Eindriicke
oder Anregungen von den Befragten einholen wollen. Haufig wird in Befragungen auch
erganzend zu geschlossenen Frage- oder Aussageitems danach gefragt, was den Befragten
gut gefallen hat, was ihnen schlecht gefallen hat und welche Anregungen sie haben.

Diese Fragen sind Beispiele flr offene Iltems und sie heiBen so, weil ihre Beantwortung durch
Eingabe eines Freitextes erfolgt und nicht durch bereits vorgegebene Antwortkategorien
eingegrenzt wird. Der Vorteil von offenen Frage- oder Aussageitems ist, dass Sie
auch qualitative Daten erheben kdnnen, deren Auswertung allerdings nicht vom BEP
vorgenommen werden kann, sondern eine handische Kategorisierung erfordert. Mit Blick
auf eine ressourcenschonende Auswertbarkeit offener Items, sollten Sie folgende Tipps
beherzigen:

& w

1. Formulieren Sie die ltems so kurz wie méglich.

Damitregen Siedie Befragtenauch zukurzen Antwortenan, indem Sie keine Giberfllissigen
Informationen bereitstellen, die von eigentlich relevanten Inhalten ablenken.

2. Formulieren Sie die Items so prazise wie moglich.

Stellen Sie bei der [temformulierung sicher, dass die Befragten genau erkennen kénnen,
welche Informationen Sie erhalten méchten.

3. Stellen Sie nur eine Frage bzw. stellen Sie nur einen Aspekt pro Item heraus.

Damit wird es zum Teil schwierig bzw. nicht moéglich sein, die verschiedenen Aspekte in
den Antworten, den im Frage-ltem enthaltenen Aspekten zuordnen zu kénnen.

4, Uberlegen Sie, ob Sie die Linge offener Antworten durch Vorgaben eingrenzen
kdnnen.

Manchmal ist es hilfreich, die Befragten zu Priorisierungen aufzufordern, indem man
sie beispielsweise bittet, nur den wichtigsten Aspekt zu benennen oder hochstens drei
Dinge aufzuzahlen.

Support: bep@ifbg.hamburg.de | 040.428 851-343



